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Generazione Z

La parte piu matura della GenZ ha oggi 20-24.
Sta compiendo il proprio percorso di transizione scuola-lavoro.

Numerosita inferiore ai 3 milioni (ancora piu bassa rispetto ai Millennial).

> * La bassa numerosita
4,5 * Ledifficolta di ingresso nel mondo
4 del lavoro e di valorizzazione al
. suo interno (gia sperimentate dai
Millennials)
’ * | grandi cambiamenti in corso
2,5 sulla spinta dell’innovazione
2 tecnologica.
15 Rendono particolarmente importante
. capirne atteggiamenti, aspettative,
comportamenti nella fase di ingresso
0,5

nel mondo del lavoro.

20-24 (coda piu matura GenZ) 30-34 (nucleo centrale 40-44 (coda giovane GenX)
Millennial)

Ricerca basata su indagine rappresentativa a livello nazionale condotta (da Ipsos per Istituto Toniolo) a gennaio 2019 su un
campione di oltre 2000 giovani dai 20 ai 34 anni.
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Il lavoro per te e...?

Maggiore importanza verso il lavoro su quasi tutte le dimensioni, sia economica che simbolica.
Ancora piu che per generazioni precedenti, con molto pragmatismo, per gli Zeta il lavoro deve
essere adeguatamente remunerato, valorizzare il proprio saper essere e fare, consentire di

costruire il proprio futuro.
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Uno strumento diretto a procurare reddito
[ Un luogo di impegno personale \
Un modo per affrontare il futuro
\ Una modalita di autorealizzazione )

Uno strumento per costruirsi una vita familiare
Una fonte di successo

Una fonte di prestigio sociale

‘ Una fonte di fatica e stress

20-34anni M GenZ

Riconoscono che nel lavoro
va messo “impegno
personale”,

ma considerano che le
attivita di “fatica e stress”
potranno ridursi in un
mondo del lavoro che
dovrebbe valorizzare il
fattore umano e ridurre con
I'automazione le attivita pit
pesanti, di routine e
rischiose.
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Nel valutare un’offerta di lavoro,
guanto valgono le seguenti condizioni?

Piu spiccato desiderio di un lavoro che appassioni e offra possibilita di crescere anche come carriera.

Piu che conciliazione: desiderio portare piu vita nel lavoro, con una vera integrazione tra lavoro e
passioni, interessi, armonizzazione con scelte di vita.
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Il livello di remunerazione

La tipologia del contratto

La coerenza con le proprie passioni e interessi

Le prospettive di carriera

La conciliazione tra lavoro e vita privata

La comodita degli orari

La coerenza con la propria formazione

La distanza da casa

Il prestigio dell’azienda

La dimensione dell’azienda

RAPPORTO
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In base alle tue preferenze quale tipo di lavoro
preferiresti (al di la di contratto e stipendio)?

Si conferma I'atteggiamento coerente con i processi di cambiamento in atto:
oltre a veder meno il lavoro come fatica e a ritenere importanti il sapersi adattare e il ruolo delle nuove tecnologie,

considerano importanti, piu che per le generazioni precedenti, la creativita, I'interazione positiva con altre
persone, gestire il cambiamento continuo.

0 10 20 30 40 Sono pero anche facilmente
esposti a demotivazione
Che lasci tempo a disposizione per la propria vita
privata | se non trovano stimoli e
ﬁnnovativo, che consenta di esprimere la propria \ valorizzazione.
creativita ] Rischio di adattamento al
Che consenta di viaggiare spesso in giro per rlbasso (rltagllarSI ambltl dl
ltalia e per il mondo I realizzazione extra lavoro),
Dinamico, che ponga sfide continue e che oppure, p.er.l piu dII’.IGn’?IC{ e .
\_ consenta di cambiare spesso attivita | NN Y, preparati, ricerca di migliori
. o - opportunita altrove.
Tranquillo, senza troppe complicazioni o continui
cambiamenti I
Che consenta di stare a contatto con molte
persone e conoscerne sempre dinuove N
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Altro
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Cosa conta di piu per trovare oggi un lavoro?

Titolo di studio: condizione necessaria ma sempre meno sufficiente.
Conta: essere dinamici, con capacita di adattarsi al cambiamento continuo e solida preparazione su
competenze avanzate.

Sottovalutazione dell'importanza dell’esperienza, considerata meno rilevante rispetto a cio che di
NUOVO POSSONo portare.

10 20 30 40 50 Piu che quanto acquisito, come
formazione ed esperienza,
enfatizzano per un «buon
lavoro» la necessita di saper
riconoscere gli aspetti positivi
del contesto in cui ci si trova e
saper portare un proprio
contributo distintivo nei
processi di crescita
dell’azienda.
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Capacita di adattarsi

Competenze su nuove tecnologie (digitali)

Titolo di studio

Padronanza delle lingue

Conoscere persone influenti

Esperienze di lavoro precedenti

20-34 anni MW Gen Z (20-24 anni)

Altro
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Quanto ritieni di possedere le seguenti competenze?

Ritengono di avere maggiori competenze avanzate (digitali), creativita e spirito di iniziativa
(indicati da oltre la meta dei rispondenti).

Di rilievo inoltre (per 'aumento rispetto alle generazioni precedenti) anche innovazione,
pensiero analitico e la lingua inglese.
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Utilizzo delle tecnologie digitali
Creativita, originalita e spirito d’iniziativa
Pensiero critico

Abilita verbali, uditive, mnemoniche e spaziali

Lettura, scrittura, matematica e ascolto attivo
Intelligenza emotiva
Gestione del tempo

Destrezza manuale, resistenza e precisione

{ Pensiero analitico e innovazione

Apprendimento attivo e strategie di...

Problem-solving

[ Conoscenza della lingua inglese

—

Controllo qualita e sicurezza
Installazione e mantenimento tecnologia
Gestione del personale

Leadership

Gestione di risorse finanziarie e materiali

Progettazione e programmazione delle...

20-34 anni

B Gen Z (20-24 anni)

60

Gli Zeta sembrano
riconoscere ed esser
disposti a rafforzare gli
atteggiamenti e le
competenze coerenti

sia con un mondo del
lavoro in continuo
cambiamento e con un
impatto crescente delle
nuove tecnologie,

sia con le specificita che
possono portare rispetto
alle generazioni
precedenti e rispetto ai
coetanei degli altri Paesi.
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In che modo hai trovato I’attuale lavoro?
(giovani 20-24 con un lavoro)

Tra gli Zeta under 25 che hanno trovato lavoro, si conferma il canale informale quello piu utilizzato
(verosimilmente in combinazione con altri):

la segnalazione da parte di familiari o conoscenti si attesta sul 22,8%, seguita dall’iniziativa personale (16,5%).
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2> Rispetto ai canali formali, i

pit utilizzati sono le Agenzie
per il Lavoro,

Segnalaz. familiari/conoscenti al datore di lavoro

Contattando o inviando cv di propria iniziativa...

seguito dalla segnalazione
della scuola.

Conoscenza diretta del datore di lavoro

Collaborando ad un’attivita familiare
L’uso di internet arriva al
5,9% (ma rete spesso
utilizzata in modo implicito
per contatto diretto e invio
cv alle aziende).

Attraverso agenzie private o agenzie di lavoro...
Segnalazione da parte della scuola
‘ Tramite internet
A seguito di un tirocinio

Iniziando un’attivita autonoma (da solo o con...
Chiamata diretta da parte dell’azienda

Attraverso iscrizione Centro per l'impiego o...

Concorso pubblico

Altro
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