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IL LIBRO DI FABIO CORSICO

CAPIRE E GESTIRE
AL MEGLIO
IL FAMILY BUSINESS

di Bernardo Bertoldi

1 Family Business — Manuale di gestione delle imprese
pubblicato da Luiss a cura di Fabio Corsico colma un
vuotonel panoramadel capitalismo familiareitaliano
eoffre, finalmente, aimprenditori, membri diunafa-
migliaimprenditoriale,accademici, studenti e profes-
sionistila possibilita di avere un unico testo completo
e approfondito. Il termine «manuale» con cui il testo si
presenta va preso alla lettera: avere Il Family Business a
portata di mano e poterlo agevolmente consultare sara
unarisorsaimportante per il lettore per tre motivi.

Laprima, ilmanuale funge da eccellente riferimento sia
perricercatoriche per professionisti. E propriol'approccio
rigorosodal punto divistaaccademico maattentoad avere
unimpatto concreto che contraddistingue il testo. Questo
e stato possibile perché Corsico e riuscito nella difficile im-
presadiraccogliere accademici che hannomaturatolaloro
esperienzaanche nelmondo della praticaaziendale e pro-
fessionisti che hannobasatolaloro professionalita sullo
studio e’approfondimento. Ilmix deidue mondifasiche
le considerazioni, i framework eiconsigli che sileggonosi-
ano solidi da un punto di vista teorico e applicabili da un
punto di vista pratico, elemento che contraddistingue la
Luissnel suoapproccio educativo. Questo approccio unico
permetteallettore dicapireafondo e passare, quindi, velo-
cemente all’applicazione.

Laseconda caratteristica & la completezza. E comune
sentireaffermare chele aziende familiarisono complesse
elelorosfide vanno affrontate con un approccio multidi-
sciplinare, ma e raro che a queste affermazioni seguano
studi, ricerche e approcci chelo fanno davvero. Nellibro
siapprofondiscono tuttele dimensioni delleimprese fa-
miliari. Dall’analisi dell'imprenditore e dellafamigliaim-
prenditorialealle strategie di crescita delle aziende fami-
liari, dalla governance al passaggio generazionale, dall’or-
ganizzazione e gestione delle risorse umane ai processi
decisionali, dalla finanza perle imprese familiari alle stra-
tegie di comunicazione. Alcuni argomenti particolarmen-
teattuali perle famiglie imprenditoriali sono approfonditi
in capitoliad hoc:la sostenibilita e il ruolo degli azionisti,
ladigitalizzazione ele trasformazioni che porta, la creazio-
ne di un family office evoluto.

Laterza caratteristica e I'equilibrio con cuialcuni ele-
menti,dasempre spinosiper il capitalismo, sono affronta-
ti. Gliautori conoscono approfonditamentele aziende fa-
miliari e le dinamiche del capitalismo familiare ed € con
questobagaglioampio e dettagliato che affrontano punti
spesso spinosie dilemmi tipici delle famiglie imprendito-
riali; dallasceltadelsuccessorealladefinizione del come
essereimprenditorie come crescere. Il prof. Hittha dettato
questoapproccio elo evidenzianell’introduzione, dove,
ad esempio, afferma: «Alcuni hanno sostenuto chel’enfasi
sulla ricchezza socio-emotiva rispetto ai rendimenti fi-
nanziari siverifica spessoattraversoivincolicheleimpre-
sefamiliari pongono sulleloro strategie internazionalie
sugliinvestimentiin R&Salfinediridurree/o gestireillo-
rorischio» e spiega, in seguito, come questo sia vero ma
spiegabile: «L’esitoriscontrabile € chele aziende familiari
sidedicanoall’internazionalizzazione, mahannounin-
sieme di obiettivicomplesso, e cercanodibilanciareleloro
azioni perraggiungerli». Ancora Hittaffrontail dilemma
dellameritocrazia nelleimprese familiari: «Alcunicredo-
no che, poiché i membri della famiglia sono favoriti per
ruolimanagerialiimportanti rispettoad altri dipendenti
estraneiallafamiglia, leimprese familiarinon godano del-
Paccessoall’interagammadi capitale umanodisponibile
nelmercato dellavoro. Eppure, ’'atmosfera familiare e il
loroattaccamentoai dipendenti dannoalle aziende fami-
liari un vantaggio nei mercatidellavoro, con quei possibili
dipendenti che apprezzano tali attributi».

Il Family Business — Manuale per lagestione delleimprese
familiariarrivanel belmezzo diuna delle pit profonde cri-
sidellastoriaeconomica e anche per questo ¢ fondamen-
tale.Iprossimitre anni definirannoil futurodimolteim-
prese e delle famiglie chele possiedono. La capacitadirea-
gire ed adattarsisara chiave per permettere al nostro siste-
ma economico ed industriale di sorreggere I’evoluzione
sociale del nostro Paese. La crisi che abbiamo di fronte &
diversadaquelladel 2008.112008 € stato un terremoto che
haavuto come epicentroil sistema finanziarioamericano,
lacrisiattuale ¢ un maremoto nato dallapandemiachear-
riveraa colpireil sistema industriale eimodelli di consu-
mo conimpattirilevantimaindiretti sul sistema finanzia-
rio. E possibile rispondere a questa crisisolo reagendoa
livello industriale, con strategie d’azienda innovative e
modelli dibusiness evoluti. llnostro Paese potrafarlo, be-
neerapidamente, soloselasuacolonnavertebrale diim-
prese familiarilo sara fare.

E una sfida enorme ma vitale. Affrontarla con un
manuale rigoroso e pratico sulla scrivania puo aiutare
afermarsi ogni tanto, pensare e riprendere ad agire
in modo piu preparato.
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PER ABOLIRE LA POVERTA SERVONO
ASILI E FORMAZIONE PERMANENTE

di Alessandro Rosina

asfidamaggiore del nostro
tempo € saper gestire la
complessita. Saper, inol-
tre, individuare e cogliere
opportunita nella com-
plessita. Maanche crearne
dinuove. E, infine, dalle opportunita
saper generarevalore, alimentando
un circuito virtuoso in cuila capacita
di essere e fare delle persone cresce
assieme ai livelli di benessere (nelle
sue varie dimensioni) del contesto
sociale ed economico in cui operano.

Se, invece, lanostra capacita dileg-
gerelarealta e diagire positivamente
alsuointerno, cresce meno rispettoal
grado di complessita che caratterizza
le trasformazioni del nostro tempo, si
indebolisce non solola produzione di
ricchezza, ma si deteriora anche il
senso di appartenenzasociale, scade
lafiduciaversoleistituzioni, si perde
lavisione positiva del futuro. Le ana-
lisi del “Rapporto giovani2020” del-
I'Istituto Toniolo mostrano che chiha
titolo di studio basso e proviene da
contesti sociali pit1 poveri, si trova
con meno possibilita di accesso, ma
anche con minori strumenti per rico-
noscere il valore, rispetto a cio che &
NuoVo € siassocia a nuove opportu-
nita. Riescono, ad esempio, abenefi-
ciare di meno dei consumi culturali
residisponibili dai nuovi media; rie-
scono di meno aimmaginarsi positi-
vamente inclusinelle prospettive of-
ferte dalle “professioni del futuro”;
riescono di meno a sentirsi parte atti-
vadel miglioramento del bene comu-
neattraverso 'impegno sociale. Que-
ste difficolta si sono ulteriormente
accentuate con la pandemia, per
I'inasprimento delle diseguaglianze
socialie per 'aumento dell'incertezza
nei confronti del futuro.

Nella conclusione dei Promessi
sposi, I'idea di un mondo migliore —
in cuiil destinonon fosse solo quello
dirassegnarsiaunavita precaria, alle

aggressioni epidemiche ealleingiu-
stizie sociali — passa per Renzo attra-
versoilvolere chei figli «imparassero
tutti aleggere e scrivere». Dobbiamo
oggiaver ben chiaro qual €I’equiva-
lente al grande salto di qualita cheil
leggere e scrivere consenti di fare nel
passaggio dalmondo dialloraa quel-
loin cuiviviamo; in modo darendere
le nuove generazioni parte attiva dei
processi pill avanzati di migliora-
mento in coerenza con le sfide del
Nostro tempo.

Nei primi decenni del secondo do-
poguerraquestavisione ¢’era. Lane-
cessita di consolidare il percorso di
crescita attraverso un potenziamen-
to dell’accesso alla formazione, se-
condo le condizioni e le necessita di
quella fase storica, porto I'Italia del
miracolo economico ad aumentare
I’'obbligo scolastico, arafforzareil di-
ritto allo studio, a liberalizzare I’ac-
cesso all’'universita. Venne, inoltre,
rafforzatoancheil tratto iniziale con
I’istituzione, nel 1968, della scuola
materna statale. Qualcosa diquesta
spinta si deve poi essere personeide-
cenni successivi. Dalla fine degli anni
Settantain poi, rispetto alle altre eco-
nomie avanzate, I'Italia si rivela mol-
tomenoin grado divalorizzareil ca-
pitaleumano delle nuove generazio-
ni e a espandere, facendo leva su di
esso, produttivita e competitivita del
sistema paese.

E particolarmente indicativo, in
questo senso, il dialogo che si trova
nel film Il tassinaro del 1983, tra Al-
berto Sordi, che interpreta un tassista
romano, e Giulio Andreotti, che in-
terpreta se stesso. Nella corsa verso
Montecitorio, Sordiracconta cheil fi-
glio si sta laureando in ingegneria
(ovverostaandandoaincrementare
quel capitale umano che si & voluto
far crescere conle riforme che avreb-
bero dovuto potenziare lo sviluppo
italiano). Simbolicamente il tassista
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Un classico attuale. Nella conclusione
dei Promessi sposi, I'idea di un mondo
migliore passa per Renzo attraverso il
volere che i figli «imparassero tutti a
leggere e scrivere».
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simette sul sedile posteriore e chiede
achiguidalanazione: E un paese per
giovani ben formati quello chesista
costruendo? La politica italiana sta
mettendo nuove basi perallinearele
proprie possibilita di crescita alle sfi-
de dei tempi nuovi e all’altezza del
potenziale chele nuove generazioni
possono esprimere con il proprio
contributo qualificato? O dopo tanti
sacrifici, il meglio che potra fare il fi-
gliodiuntassista e ereditarelalicen-
zadel padre? Nellasuareplica Andre-
otti non parla né di politiche di svi-
luppo che possono espanderelado-
manda dilavoro e né di strumenti per
rendere piu efficiente I'incontro tra
domanda e offerta. Il suo messaggio
e tutto concentrato sull’esigenza di
limitare, con il numero chiuso, I’ac-
cesso alle facolta e sull’incoraggiare
ilaureatiad adattarsi, indipendente-
mente dal percorso distudi,a cio che
ilmercato offre oa cercare opportu-
nitaall’estero. E di fatto'anticipazio-
ne di quella che sara la condizione
vissuta dalle nuove generazioniita-
liane, le quali vedranno indebolire
progressivamente la propria capacita
di metterele proprie energie e intelli-
genze al servizio dei piu avanzati
processi di sviluppo del Paese.
Emancata per decenniunaveraat-
tenzioneainvestire, almeno ailivelli
medi europei, sugli strumenti che
consentono ai giovani di essere ben
formati, ben inseritinelmondodella-
voro e adeguatamente valorizzati al
suointerno. Conl'impatto dellapan-
demia e ancor piui forte oggiil rischio
di non riuscire piu a risollevarci dal
percorso di basso sviluppo in cui ci
siamolasciati intrappolare. Serve al-
lora, come nellanuova normalita deli-
neatadaRenzo dopola peste, svilup-
pare una forte e determinata consa-
pevolezza che un Paese migliore ha
bisogno della migliore formazione
delle nuove generazioni. E che, inmo-

dosinergico, € necessario restituire ai
giovani — soprattutto provenienti dal-
le classi sociali pit1 basse - I'idea di po-
tersifare parte attiva e qualificata dei
processi di sviluppo del Paese in cui
vivono. E per converso si troveranno
adaumentareladipendenza passiva
dallafamigliadiorigine, finoailivelli
record attuali, come certificato anche
dai piu recenti dati Eurostat.

Una delle principali proposte che
ilgoverno sembraintenzionatoarea-
lizzare conifondidi Next Generation
Eu e quelladiun pianoda 2,7 miliardi
per garantire effettivamente il diritto
allo studio, consentendo a tutti coloro
chenehannoirequisitidiaccederea
borse di studio e rette agevolate. Ma
nonbasta. Se vogliamo metterele ba-
si per la rinascita solida del Paese a
partire dall’istruzione e dalla forma-
zione - riducendole diseguaglianze
erafforzandoipercorsidiunalunga
vitaattiva — e necessario garantire ed
estendere anche altri due diritti. 1l
primo ¢&il diritto di ogni membro del-
le nuove generazionidi poter riceve-
re, fin dall’infanzia, una proposta
educativa di qualita, indipendente-
mente dalle caratteristiche dei geni-
tori. Proposta che deve partire dal mi-
glioramento in tutto il territorio na-
zionale del sistema 0-6, con partico-
lare attenzione al rafforzamento
quantitativo e qualitativo dei nidi. Il
secondo ¢ il diritto “personale” alla
formazione, da garantire a tuttiila-
voratori attraverso un percorso indi-
viduale di aggiornamento che attra-
versa tutte le fasi della vita.

Se vogliamo chel’Italia colgal’op-
portunita diunarinascita, che abbia
come motore la capacita di essere e
fare dei cittadini, il riconoscimento
elarealizzazione di questi diritti so-
noil miglior impegno che possiamo
oggi assumere.

© @AleRosina68
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VERSO UN MODELLO IBRIDO DI APPRENDIMENTO

di Franco Amicucci

onlapandemia, nelle

scuole e nella societa

le parole eLearning,

Didattica a Distanza,

Formazione online,

Teleformazione, sono
diventate familiari alla maggior
parte delle persone. Nel 2019 le pre-
visioni del tasso annuo di crescita
del settore eLearning nel mondo,
calcolato fino al 2025, era di circa
I’'8%, ma con l'impennata del
lockdown si stima possa andare ol-
tre il 10% annuo, con un volume
d’affari previsto in oltre 300 miliar-
di alivello globale nel 2025.

Ma da cosa € composto questo
settore, quali i segmenti e quali i
mercati piu significativi in Italia?

La classificazione tradizionale,
finora, ha individuato due grandi
aree, quella delle piattaforme digi-
tali e quella della produzione dei
contenuti e 4 diversi mercati, rap-
presentati rispettivamente dalle
Universita telematiche, dalla for-
mazione online degli Ordini profes-
sionali, delle aziende private e pub-
bliche e infine dal mercato dei sin-

goli cittadini che accedono alle piat-
taforme di formazione online.

Le piattaforme digitali compren-
dono le piattaforme eLearning e le
piattaforme per seguire webinar e
videoformazione in diretta.

Le tradizionali piattaforme eLe-
arning, che possono essere open
source, come Moodle, o proprieta-
rie, come Cornestone o Docebo, so-
no vere e proprie biblioteche vir-
tuali che contengono corsi eLear-
ning, ai quali e possibile accedere
tramite password individuale. Que-
sta modalita di formazione viene
definita «asincrona», perché lo
studente decide autonomamente
orari e tempi da dedicare alla sua
formazione, senza interagire con
docenti o colleghi.

Durante la fase di lockdown mi-
lioni di studenti e lavoratori hanno
invece sperimentato una modalita
diversa, quella dei webinar, defini-
tasincrona perché, puradistanza,
si mantiene un rapporto diretto tra
I’allievo e il docente grazie a piat-
taforme come Teams, Webex,
Zoom e altre simili.

Il trend a cui assistiamo in questa
fase di ritorno alla normalita, €
quello della stabilizzazione di un
modelloibrido, con aule sempre pill
brevi integrate con la formazione
online, sia sincrona che asincrona.

Per quanto riguarda il mondo
dei contenuti eLearning, I’esperien-
za di questi anni ha dimostrato che
qualunque conoscenza tecnica,
contenuto scolastico, cultura uma-
nistica puo essere trasformata in
corso eLearning, corso che sara poi
collocato all’interno delle piatta-
forme digitali.

Ilmondo dei contenuti eLearning
vede due distinte aree in forte svi-

LA RELAZIONE
TRADOCENTE

E STUDENTE

SI DECLINERA

SIA DIGITALMENTE
CHE IN PRESENZA

luppo:la prima e data dalla produ-
zione eLearning su misura, con cor-
si costruiti suuna specifica esigen-
zaaziendale, ad esempio su prodot-
ti o procedure aziendali, per forma-
re velocemente le reti vendita
disperse sul territorio nazionale o
internazionale o tutto il personale.
Sono presenti nel mercatoitaliano
oltre 70 societa, la maggior parte
piccolissime, che sviluppanoi corsi
eLearning per le aziende. La secon-
dagrande area e quelladelle library
di corsi eLearning gia predisposti,
cataloghi che le aziende possono
acquistare einserire all’'interno del-
le proprie piattaforme eLearning o
far fruire al proprio personale uti-
lizzando la piattaforma del fornito-
re. Questa e I'area specifica dei corsi
d’inglese, della formazione obbli-
gatoria, delle competenze digitali,
delle soft skills, delle competenze
manageriali, che sono comuni e
trasversali alle diverse organizza-
zioni e settori. Un’area dove sono
presenti player mondiali come
Linkedin Learning, Ted, Moocs
(Massive Open online courses),

Coursera, Edx o piattaforme come
Udemy con corsiin parte gratuitie
in parte a pagamento, prevalente-
mente in inglese.

Si prospetta un futuro ricco di
opportunita dove linterazione
umana data dallarelazione docen-
te studente non scomparira: anzi,
se saremo in grado di cogliere le
potenzialita dei nuovi ambienti di-
gitali, si potra aprire una nuova
stagione che alcuni iniziano a defi-
nire di umanesimo digitale, dove si
riaffermala centralita della perso-
na, grazie all'immersione in quello
che ormai possiamo definire “eco-
sistemi diapprendimento” ibrido,
tra fisico e digitale, con app di ap-
prendimento, esperienze direalta
virtuale e realta aumentata, olo-
grammi dove il docente e riprodot-
to in aule lontane, coach virtuali,
continua interazione umana e
nuove aule ad alta interazione tra
docenti e allievi con curriculum di-
gitali e dinamici che siarricchiran-
no per tutto ’arco della vita.

Fondatore Skilla
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