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Lagentilezza
contagiosa

Gestisolidali
inunamappa

Covid.Durantelaprimavera 2020
le tante azioni del volontariato,
manonsolo, sisono moltiplicate
Lacrescenterichiestadiprossimita

CHIARA RONCELLI
Lagentilezzaticontagia:
nonsolounoslogan,maquelloche
erealmenteaccadutointerraber-
gamasca durante la primavera
2020 quandoigestiele azionidi
solidarietacompiutinonsolodai
volontaridelleassociazionimada
tuttiicittadinisisonomoltiplicati
di pari passo con I'incedere del
virus. Pitiilvirus colpivapitile per-
sonesiattivavanoperrispondere
aquellochestavaaccadendocon
gesti di vicinanza e solidarieta,
piccolimatalvoltaanchegrandi.

Cosaéaccaduto

Inqueigiorniil Centrodiservizio
perilvolontariato,chedasempre
hanellasuamissionelattenzione
allaricercaeallapromozionedei
gestidivolontariatoecheeraim-
possibilitatoaraggiungerediret-
tamenteivolontari, hainiziatoa
rintracciareeraccogliere tuttigli
episodidigentilezzaraccontatida
social networke mezzidi comuni-
cazionechestavanoattraversan-
do la provincia. Ne € nata una
mappa della gentilezza, che ha
raccoltoquellocheinqueimesie
accadutoneidiversi Ambiti:uno
strumento per capire quello che

stava succedendo e cosa stava
cambiando nei modi di fare soli-
darieta.

Lamappaturaha evidenziato
comel'emergenzasanitariaeso-
ciale da Covid abbia avviato un
processo di rinnovamento delle
dinamichedellasolidarietaedel-
P'impegnosociale chetradizional-
mentesonoallabasedelvolonta-
riatocosicomeloconosciamo,ac-
celerandofenomenicheinparte
eranogiainatto:'aumentodelle
connessionitraisoggettidiunter-
ritorio, la crescente richiesta di
volontariato di prossimita, la
spintamotivazionalebasatasul-
I'emotivita,lacomparsasullasce-
nadisoggetticheprimanonsiera-
no mai avvicinati al mondo del
volontariato.

Quattro ambiti territoriali

A partire da queste intuizioni e
dalla primaraccolta di dati sono
stati individuati quattro ambiti
territorialiin cui condurre quat-
trolaboratoridimappaturaparte-
cipativaconlaconsulenzascienti-
ficadell’Universitadegli Studidi
Bergamo,conl'obiettivodiandare
adindagare comesistannoevol-
vendo le forme della solidarieta.
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Nelle mappe le azioni di solidarieta presenti sui territorio

«Dalla prima fase di raccolta in-
formazionisononatedellemappe
chehannorappresentatounpun-
todipartenzaperlaricerca. Nella
secondafasele abbiamomessea
confrontoconpuntidivista, per-
cezioni, rappresentazionideisog-
gettichehannoportatoavantile
azionisuiterritori- spiegaChiara
Brambilla,docentedi Antropolo-
giaculturaledell’Universitadegli
StudidiBergamo-.Abbiamospin-
topitinlalaricercarendendola
unaricerca-azione partecipativa:
il risultato si raggiunge solo nel
momentoincuiquestasitraduce
in azione sui territori. Una sfida
soprattutto perché abbiamo do-
vutolavorareadistanzaquandodi
solito questilavoriavvengonoin
presenza: basti pensare che in
tempodilockdownlericerchedi

questo tipo sono state pochissi-
me». Quattrogli Ambiticoinvolti
inquestasecondafasedellaricer-
ca: Alta Valle Seriana e Valle di
Scalve, Bergamo, Treviglioe Valle
Serianaperuntotalediquaranta-
seirealtaterritoriali attivate. Da
questi incontri sono emersi due
temicheattraversanotuttiiterri-
toricoinvolti:ilprimoriguardale
paroleconfineesconfinamento;
la ricerca ha messo in evidenza
come la pandemia abbia creato
confini e distanze ma allo stesso
tempohamoltiplicatole pratiche
di sconfinamento per cercare
strategie inrispostaai problemi,
chahannoportatoall’instaurarsi
dinuovecollaborazionierelazio-
ni. Non solo: un aspetto partico-
larmente interessante & stato il
grande coinvolgimentodeigiova-
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niedell’associazionismo giovani-
le. Il secondo dato che emerge &
I'interdipendenza tra le diverse
realtd, spessogiapresente prima
dellapandemiamacherimaneva
nascosta. Ora perché la ricerca-
azionediventitalesistudianogli
esiti e le ricadute sul territorio:
«Dopo lapresentazione dellari-
cerca, vogliamo lavorare sulla
spendibilitadegliesiti. Unprimo
aspettoriguardail pianopolitico,
perchéquestolavoropossaessere
strumentodi coinvolgimentoper
unosviluppolocaleautososteni-
bile e volano per politiche locali
comunitarie. Vogliamo poi utiliz-
zarlasul pianoformativoperpre-
parare i soggetti del territorio. E
infine sul piano comunicativoper
creareopportunitadiconnessio-
ne ulteriori tra attori locali».

«Al telefono la disperazione per il Covid»

Lavolontaria
IsabellaLenzi haoperato
aNembronellemergenza

La Valle Seriana verra
ricordata da tutti comeil princi-
pale teatro dello scoppio della
pandemiadaCovid. Mainquegli
stessi giorni, per rispondere al
dolore che la attraversava, la
Valle ¢ diventata protagonistadi
tante esperienze di solidarieta
che si sono attivate per rispon-
dere ai bisogni crescenti e nuovi
dei cittadini. Tra queste a Nem-
bro fin dai primi giorni di marzo
& stato attivato uno sportello te-
lefonico che per tutto il periodo
del lockdown ha risposto sette
giorni la settimana dal mattino

alle 8fino alla seraalle 18 alle te-
lefonate dei cittadini che aveva-
no bisogno di aiuto. «In quei
giornil'amministrazione comu-
nale, visto il numero crescente
dirichieste, hadeciso di attivare
un servizio dedicato arisponde-
re alle domande dei cittadini,
coinvolgendo alcuni volontari
trale persone che gia collabora-
vano con il settore sei servizi so-
ciali», racconta Isabella Lenzi,
unadei seivolontari che per due
mesi hanno risposto ai telefoni
dello sportello telefonico.

Lunghesettimanedilavoro

Si sono preparati velocemente,
guidati dalle assistenti sociali
che sono rimaste un punto diri-
ferimento costante per tutte le

lunghe settimane di lavoro, per-
ché il tempo stringeva e il servi-
zio doveva essere attivato con
rapidita. Ivolontarisialternava-
nosuturniper garantire ai citta-
dini la possibilita di chiamare
tuttiigiorni e di trovare sempre
qualcuno disponibile ad ascol-
tarli. «I bisogni delle persone
erano tanti e il telefono suonava
in continuazione. Abbiamo ren-
dicontato pit1di 400 richieste in
solidue mesi - prosegue Isabella
-. Molte delle richieste che arri-
vavano erano legate a proble-
matiche sanitarie di chi stava af-
frontando il Covid in casa, tele-
fonate disperate di cittadini che
stavano vedendo soffrire i loro
cariperlamancanzadibombole
di ossigeno, ma anche esigenze

piu pratiche come informazioni
sugli spostamenti, richieste di
medicinali, spesa a domicilio o
un signore a cui si erarotto il fri-
gorifero e non c’erano negozi
aperti in cui poterlo comprare».

Lerichieste di compagnia

Non solo: i volontari si trovava-
no di fronte a persone che vole-
vano un po’ di compagnia per-
ché erano rimaste sole e la ri-
chiesta d’aiuto era spesso un
modo per poter parlare con
qualcuno. A chiamare erano so-
prattutto donne, di tuttele fasce
d’etaesclusiipit giovani. «Quel-
lo che mi hacolpito sonostatele
tante persone che telefonavano
perché avevano tempo libero e
si mettevano a disposizione per

fare qualsiasi cosa: ho sentito
come i cittadini avessero voglia
di dare il loro contributo per
uscire da quel brutto momen-
to».

Lo sportello ha cessato la sua
attivita a maggio, quando le
chiamate iniziavano ad essere
primaunadecina al giorno e poi
solodueotre:iservizidel Comu-
ne erano ormai rodati, le perso-
ne piu preparate e la vita sem-
brava ricominciare a scorrere.
«Un’esperienza che non dimen-
tichero. E stato bello sentire le
persone un po’ sollevate perché
finalmente avevano trovato un
interlocutore a cui rivolgersi. Il
nostro & stato solo un pezzo del
grande impegno che si € mosso
sul nostro territorio».

Partecipare
Se ne discute
agli Stati
generali

O,
Chiara Brambilla

llquartofilone
Oggiincontroinstreaming
sultemadellagentilezza

Conaprileprendeil via
il 4° filone tematico degli Stati
generali del volontariato berga-
masco organizzati dal Centro di
servizio per il volontariato di
Bergamo, che sta chiamando a
raccolta volontari, associazioni,
istituzioni e cittadini per discu-
tere insieme del futuro della so-
lidarieta nella nostra provincia.
Aprile saradedicato al temadel-
lapartecipazione:'annoappena
trascorso ha mostrato come la
voglia di impegnarsi e dare il
proprio contributo sia molto
diffusa, conformevariegate. Fin
dai primi giorni dell’emergenza,
nella primavera 2020, il Centro
di servizio per il volontariato ha
avviato un lavoro di ricognizio-
ne di tutte quelle forme di aiuto
che si stavano attivando nei di-
versi territori della provincia:
episodi di gentilezza, che mo-
stravano come le comunita si
stessero stringendo attorno ad
un problema comune, rinsal-
dandoilegami e rimboccandosi
le maniche per uscire insieme
dai problemi.
Neenatounveroe proprio lavo-
ro di ricerca che ha disegnato
una mappa della gentilezza in
provincia: a distanza di un anno
gli esiti di questo percorso ven-
gono consegnati alla comunita
in un incontro di presentazione
pubblica in programma per do-
manialle18indirettastreaming
sul canale YouTube Csv Berga-
mo. Durante l'incontro inter-
verranno Chiara Brambilla, do-
cente di Istituzioni di antropo-
logia culturale dell’Universita
degli Studi di Bergamo, e Paolo
Pezzana, formatore e ricercato-
re sociale dell’'Universita Catto-
lica del Sacro Cuore di Milano.
Lapartecipazione all'incontro e
libera, ma € gradita l'iscrizione
compilando I'apposito modulo
sul sito degli Stati generali. Gli
eventi del mese dedicato alla
partecipazione degli Stati gene-
rali del volontariato bergama-
sco proseguiranno mercoledi 14
aprile con la presentazione del
«Rapporto giovani 2021» realiz-
zatodall'Istituto Toniolo e lune-
di19 aprile con il «Dialogo sulla
partecipazione» tra il regista
Elio De Capitani e la sociologa
Chiara Giaccardi. Tutte le infor-
mazionisonodisponibilisul sito
www.sgvb2021.org.

La pagina del volontariato & un progetto de [: ECO DI BERGAMO

CUORE BERGAMASCO

in collaborazione con

Ccsv

@

g EnEﬁEeﬁ!i\ollpgil volontariato

LE BUONE NOTIZIE



