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Primo Piano

Pubblica amministrazione

In campo 'una tantum contro l'inflazione

Sara pari all'1,5% dello
stipendio lordo, e verra
corrisposto per tredici

mensilita ai dipendenti statali.

Dovrebbe fungere da aiuto
contro il caro vita, vista
Pinflazione a doppia cifra,

ma di fatto laumento fisso in
percentuale andra a favorire gli
stipendi pili alti, a svantaggio di
quelli medio-bassi. Per
’lemolumento accessorio lo
Stato prevede di stanziare un
miliardo di euro, inserito tra le

vocidi bilancio all'interno del
fondo per la contrattazione
collettiva nazionale.
Un’escamotage del governo per
sopperire alla mancanza dei 16
miliardi necessari al rinnovo
contrattuale vero e proprio.

Pa statica, tra i giovani vince il privato
Serve una strategia per attrarre risorse

Snello, equo

e competente:
cosi l'ente
pubblico ideale

Lo studio della Cattolica. Nella percezione di laureandi e neolaureati I'impiego pubblico perde il confronto con le aziende
proprio mentre il Pnrr punta sul reclutamento di forze nuove. Fondamentale diventa il racconto di eccellenze e innovazioni

Margherita Ceci

UnaPamonolitica, fissa come il posto
cheoffre, incapace divalorizzareipro-
pri talenti, inadatta per chi vuole fare
carriera. E il ritratto che esce dal son-
daggio contenuto nel rapporto Futu-
rAp 2022 sul “futuro e I'innovazione
del’amministrazione pubblica”,con-
dotto dall'Universita Cattolica. Un ri-
tratto lontano anni luce da quelli che
sono gliobiettividel Pnrrperlariforma
della Pa: organico giovane, competente
elaureato, e organizzazione pitusnella
e digitalizzata. E che la Pa sia da svec-
chiarelo confermaancheil Censis nel
suos6°rapporto: l'etamedia deidipen-
denti pubblicisfioraisoanni, 6,5anni
in piurispettoal 2001.
«Emergel'urgenzadidotarsidipoli-
tichedireclutamento capacidieviden-
ziareibeneficicheunimpiegopubblico
puodare -commentaLucaPesenti,do-
centediSociologia che ha curatolostu-
dio—.Nonavevamodatichecidicesse-
rochiaramente quale fosselapercezio-
nedeigiovanineiconfrontidellaPa, ma
avevamo indizi di debolezza. Questa
prima indagine da una chiara idea di
comeil pubblicoimpiegovengavistoda
laureandie neolaureati». Aglistudenti
ed exstudenti di tuttele facolta e stato
chiesto di indicare un punteggio da 1
(minimaimportanza)as (massimaim-
portanza) per ogni caratteristicalavo-
rativaproposta, primabasandosisulla
loro percezionedella Pa, e poisecondo
lapropriaideadilavoroideale. «Losco-
po — spiega Pesenti — era indicare alla
funzione pubblicalastrada daseguire
perandareincontroaigiovani, cheten-
donoinvecea preferire il privato».

Lecriticita
Nel pubblicoimpiego, il capitale umano
viene pocoopernullaconsideratonella
percezione del campione: il 46%ritiene
infatti che valorizzarele conoscenzeele
capacitadellavoratore nonsiaimpor-
tante per la Pa, mentre 1'86% ricerca
questa caratteristicanellavoro ideale.
Allo stesso modo, anche gli altri ele-
menti dellerisorseumanerisultanoal-
tamente ricercati ma sottostimati nel
pubblico:un managementdialtolivello
professionalee cheascoltaidipendenti
eimportanterispettivamente peril65%
el'84%degliintervistati, mentresoloil
33% eil30%ritiene di poter trovare gli
stessivalorinella Pa.
Lapossibilitadifare carrieraéfon-
damentalenellavoroideale perlaqua-
sitotalitadegliintervistati(93%), mae
riscontrabile nel pubblicoimpiegosolo

a detta del 41%. Non se la passa bene
neanchel’innovazione: giustoil 24%ri-
tiene chelaPapossaessereinnovativa.
«Iragazzihannolapercezione diuna
realtache nonvalorizzaitalentienon
si sa rinnovare — dice il docente —. Al
pubblicoimpiego servononuovecom-
petenzein cuiiragazzisonoforti,come
ladigitalizzazione; tema che pero, co-
melapossibilitadifare carriera, esen-
tito distante dalla Pa».

lldato positivo

Tra i due mondi spunta pero qualche
punto d’incontro. Per'80% del campio-
ne, lastabilita diunlavoroalungoter-
mineétantoimportantenel lavoroide-
ale quanto riscontrabile nella Pa. Dato
che tuttavia rimarca I'idea stantia di
luogo del “posto fisso”.

Sorprende invece I'importanza di
produrre servizi utili perla comunita:
rilevante nellavoroideale peril 55%, il
65%ritienedi trovarlanel pubblicoim-
piego. «Questo eildatoveramente po-
sitivo in cui aspirazioni dei giovani e
ruolodellaPasiincontrano. Sitrattadi
generazioni moltosensibilialbene co-
mune, con ideali alti; il problema e la
percezionechehannodellaPa. Questo
¢ in parte un precipitato culturale che
arrivadall’esperienza deigenitoricon
lo “streetlevel”, ovveroglisportelli,do-
veilcittadinosiinterfacciaecrealaper-
cezione negativa. Ma la Pa negli anni
nonhafattoniente per modificare que-
sto storytelling, non ha comunicato

queimondiincuipureeériuscitaainno-
varsi, come Istat, Inps o Entrate, che
hanno fattodeigrandisaltiinavanti.O
icasidieccellenzadiRegioniincuisiée
lavorato molto sul’amministrazione
interna, odi comunicome Brescia, do-
velepolitiche sociali sono state co-pro-
gettate conil terzo settore».

LanuovaPa

“Storytelling” dovrebbe esseredunque
laparolad’ordine dellanuovaammini-
strazioneperriuscireadattrarre giovani
competenze. Uno storytelling che ab-
bandonil'ideadel postofissoeracconti
leeccellenzedi chilavoraperilbeneco-
mune. «Gli americani fecero Top gun
perchéavevanobisognodipiloti, tant’e
cheilfilm fufinanziato dall’aviazione; la
Paavrebbebisognodifarelastessacosa,
unfilmchefacciavederedoveecomee
capacediessere moderna, al passocon
i tempi e amica del cittadino. Quella
buonaamministrazionecheinltaliac’e,
marimanenascosta. Daquandoabbia-
mo lanciato Cattolica per la Pa, sono
tantiiragazziinteressatichecichiedono
dipartecipare: significachelaPaavreb-
bedellecartedagiocare, malegiocama-
le.Mipermettodilanciare un “mayday”
perleamministrazionichesisentonoin
gradodiaccoglieregiovaniinstagecur-
riculari in direzioni generali o servizi
specificidove possanotoccare conma-
no delle differenze qualitative: fatevi
avanti,abbiamo bisogno divoi».
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I risultati dell'indagine

La percezione di laureandi e neolaureati dell'importanza dei vari aspetti
lavorativi, nel lavoro ideale e nella pubblica amministrazione

Dati in percentuale

: ® ® o 50 100
NON NEUTRALE IMPORTANTE : !
IMPORTANTE
Produrre servizi utili per la collettivita
Lavoro ideale 13 32 55 & @ |
P.A. 2 23 65 @@ L J
Capacita di stimolare la motivazione
Lavoro ideale 1 B 94 i@ L
P.A. 43 37 30 S G S
Essere una realta innovativa
Lavoro ideale 13 27 60 i@ @
P.A_ 56 20 24 S . ................
Saper valorizzare conoscenze e capacita di ciascuno
Lavoro ideale 2 12 86 @@ @
P.A. 46 24 30 80
Avere un management che ascolta i dipendenti
Lavoro ideale 2 14 84 @
P.A. 45 25 30 {
Avere un management di alto livello professionale
Lavoro ideale 8 27 65 &—@— { =
P.A. 40 27 33 80
Offrire uno stipendio equo
Lavoro ideale (0] 4 % e ®
P.A. 19 27 54 - e ) @
Offrire la stabilita del lavoro a lungo termine
Lavoro ideale 5 15 80 @e { ]
P.A. 8 12 80 & J @

Fonte: Elaborazione del Sole 24 Ore su dati del rapporto 2022 FuturAp

Le officine statali si aprono alle nuove risorse

Il progetto

Quattro mesi dilavoro
nei ministeri per capire
la pubblica amministrazione

«PerlaPaéuninput, unpiccoloesperi-
mentoper portarefreschezzaenovita,
pernoieunmodoperpermettereaigio-
vani di fare qualcosa di concreto per
cambiareil Paese». A parlaresono Gitllia
diDonatoeFrancescaFracasso, co-fon-
datrici di Officine Italia, 'associazione
che ha portatonei ministeri 13 ragazzi
perquattromesidilavoroallarealizza-

zione deipiani Pnrr. “Officina” —questo
ilnomedel progetto—hasceltolaPaco-
meluogopersperimentaree fareinno-
vazione. «Quella che vogliamo dare ai
ragazzi—spiegano—eunaparentesida
poterfattorizzare peraltrienne settori,
qualunque cosavogliano fare dopo».
Itreministerisceltihanno tuttiruoli
chiaveall’interno del Pnrr: Universita,
Ambiente e Sicurezza Energetica —ex
Mite - eInfrastrutture. «L’accoglienza
éstataottima —raccontaMariaAldera,
laureata in architettura e assegnata al
Mit-.Idirigenti hanno capitol'impor-
tanzadiaprireilmondodellamacchina
pubblicaecistannoseguendo molto. Al
momento stiamo lavorando al “Pin-
qua”, progettodiriqualificazione urba-
nada2,8miliardidieurocheabbiamo

dovuto studiare in ogni suo decreto».
Valentina Galli,laureatain scienze po-
litiche, sitrovainveceal Mur: «In mini-
stero ci hanno chiesto perché ci fossi-
moimbarcatiinquestaavventura:cre-
dosiailmodomigliore per mettere tut-
to cid che posso a servizio del mio
Paese».Lostessoentusiasmoarrivada
Gabriele Casella, ingegnere energetico
collocatoall’ex Mite. «Volevo creareun
pontetrailmondo tecnico-scientifico
ed economico-amministrativo: questa
€ un’opportunita concreta pervedere
come funzionaun ministerodall’inter-
no.Cisirendecontochelepoliticheso-
no alla base del cambiamento e la Pa
non eunbloccogranitico,maanziab-
braccia tantissime tematiche. Ci piace-
rebbe provareacambiarelatraiettoria,

portare approcci diversi».

Che questa sia la strada da intra-
prendere per avvicinare i giovani alla
pubblica amministrazione, i ragazzi
non hanno dubbi: «Servono piu pro-
getticomeil nostro, serve parlare dipiu
delle proposte chearrivanoai ministeri,
deifondi, perchéaltrimentirestanodei
grossi palazzi chiusi. Gia il fatto che si
sianoapertiaquest’iniziativafatanto,
masarebbeutileanche comunicarecon
lescuoleeleuniversita; e usareisocial,
perché far conoscere ai giovani i pro-
gettisu cuisilavora,cosasifaconcreta-
mente, puocreare moltoengagement.
Da parte nostra cercheremo di pro-
muovere sempre queste iniziative».

—Mg.C.
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Il report

Due i parametri su cui
puntare: abilita variegate
e burocrazia semplificata

Camilla Curcio

Sulle caratteristiche che dovrebbe
averelapubblicaamministrazio-
ne,icittadini hannoleidee chiare.
Oalmeno cosisembradalsondag-
gio di Ipsos per I'Istituto Toniolo.

Irisultati,esaminatinel report“La
buonaamministrazione” daBarbara
Boschetti, docente di diritto ammi-
nistrativo all'universita Cattolica di
Milanoe Benedetta Celati, borsista di
ricercaal Crifspdell'universitadiBo-
logna, restituiscono 'immagine di
una fiducia sospesa. Quella del 61%
degliintervistati che, nonostantelo
scetticismo, hannoassegnatoallaPa
unvotosufficiente (afrontedellaso-
norabocciaturadel 25% ediunrisi-
cato 14%di valutazioni eccellenti).

Tra aspettative poco rosee e la
speranzainuncambiodirotta,che
si concretizzerebbe nella riforma
propostadal Pnrrcome «prioritaria
strategia diresistenzaeresilienza»,
il prototipo ideale € molto lontano
dalmodelloreale. Peressere equa,
efficiente e vicinaaibisogni dei cit-
tadini, la buona amministrazione
deve puntare sucompetenza (25%
del campione, 28% nellafasciass-
64annie 27%perledonne),sempli-
cita (14% delle preferenze), corret-
tezza (13% che diventa il 18% nella
fascia 25-34anni)eaffidabilita (1%
del totale), qualita valorizzata dai
giovani (17% dei profili d’eta com-
presatra 18 e 24 anni). A finire sul
fondo dellalista, inaspettatamente,
e la digitalizzazione. Che, pur non
figurando tra gli investimenti es-
senziali, per il 68% della platea ri-
mane unparametroimportante per
ilrestyling dellamacchina.

Contrastareinefficienzaeproce-
durefarraginosee possibileefarele-
vasusemplificazione e competenze
puofareladifferenza. «Storicamen-
tela Pasi€ appoggiata su una forte
prevalenzadi giuristi. Oracisirende
contochehabisognodiskill tecniche
diversificatepernonessereassorbi-
tadalsettore privato», hasottolinea-
toBoschetti, «Nellegare perleinfra-
strutture onei partenariati, soffredi
un gap di competenze. Occorreac-
cumularneil pitpossibile perevita-
redisoccombereadaccordivantag-
giosi solo per il privato».
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QUESTO NATALE SCEGLI UN REGALO DI VALORE.
REGALA IL TOURING CLUB ITALIANO.

Con il tuo regalo di Natale prenditi cura dell’'ltalia come bene comune insieme
al Touring Club Italiano. Un regalo di valore, per te, per chi ami e per I'ltalia intera.

touringclub.it/regala

Touring Club Italiano



